Ein Schreiben von der Krankenkasse liegt auf dem Tisch, daneben
ein Antrag auf Wohngeld. Welche Unterlagen miissen
mitgeschickt werden? Was genau will die Behorde eigentlich
wissen? Und an wen wendet man sich, wenn man schon beim
ersten Blick auf das Formular am liebsten wieder aufgeben
wiirde? Fiir solche Situationen gibt es in Enger seit einigen
Wochen eine neue Anlaufstelle. Die Formular-Lotsen Enger
unterstiitizen Menschen kostenlos und vertraulich dabei, Antriige
auszufiillen, Schreiben zu verstehen und mit Behérden oder
Krankenkassen zu kommunizieren.

Mit dabei ist auch Jana Rasser. Sie weiR, dass es ganz
unterschiedliche Griinde geben kann, warum Menschen bei
biirokratischen Angelegenheiten Hilfe bendtigen. ,Das Ziel ist es,
Menschen beim Ausfiillen von Formularen, bei
Behdrdenkommunikation, Krankenkassenkommunikation und
Ahnlichem zu unterstiitzen, die das aus irgendwelchen Griinden
nicht gut alleine schaffen®, erklirt sie. Das kénne beispielsweise
an Sprachbarrieren liegen, an Uberforderung oder auch an
personlichen und psychischen Belastungen.

Dabei geht es nicht darum, Menschen Aufgaben abzunehmen,
sondern gemeinsam einen Weg durch den oft komplizierten
Papierkram zu finden. Die ehrenamtlichen Formular-Lotsen
schauen sich Schreiben an, helfen beim Sortieren von Unterlagen
und unterstiitzen beim Ausfiillen verschiedener Antrige.

Das Spektrum ist entsprechend groR. Hilfe gibt es beispielsweise
bei Kindergeld und Kinderzuschlag, Wohngeld,
Unterhaltsvorschuss, Leistungen fiir Bildung und Teilhabe,
Birgergeld und Sozialhilfe. Auch bei Angelegenheiten rund um
die Krankenkasse konnen sich Ratsuchende an die Engeraner
Initiative wenden.

»Das ist eine komplett ehrenamtliche und kostenlose Sache®, betont
Rasser. Gerade das sei den Beteiligten wichtig. Die Unterstiitzung
soll moglichst niedrigschwellig sein und Menschen erreichen, die
vielleicht nicht wissen, an wen sie sich mit ihren Fragen wenden
konnen.

Grenzen hat das Angebot allerdings auch. Eine Rechtsberatung
findet nicht statt. Ebenso helfen die Formular-Lotsen nicht beim
Ausfiillen von Steuerunterlagen. Fiir viele alltéigliche
Behordenangelegenheiten kinnen sie aber eine erste Anlaufstelle
sein und gemeinsam mit den Ratsuchenden schauen, was als
Néchstes zu tun ist.

[nitiiert hat der Projekt Dirk Schmidt. Hinter dem Angebot stehen
geschulte Ehrenamtliche. Thren Platz haben die Formular-Lotsen im
Ladengeschift R5 der Landeskirchlichen Gemeinschaft Enger,
Renteistrae 5 gefunden. Jeden Donnerstag, auBer an Feiertagen,
sind sie dort von 17.30 bis 19.30 Uhr anzutreffen.

Nun soll das Angebot in Enger noch bekannter werden. Denn die
Initiative freut sich nicht nur iiber Menschen, die ihre Unterstiitzung
in Anspruch nehmen méchten. Auch weitere Engagierte werden
gesucht. ,Wir wiirden uns sowohl iiber weitere Klientinnen und
Klienten als auch iiber weitere Freiwillige freuen, sagt Jana Rasser.
Die Idee dahinter ist einfach: Niemand sollte an einem Formular
oder einem schwer verstindlichen Schreiben verzweifeln miissen,
nur weil gerade jemand fehlt, der einmal mit draufschaut. Die
Formular-Lotsen wollen genau diese Person sein und gemeinsam
den nichsten Schritt finden. '

Wer Kontakt aufnehmen machte, erreicht die Formular-Lotsen unter
05224/9721616 oder per E-Mail an formular-lotsen@]kg-enger.de.



